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Il Parco archeologico di Ercolano, ente autonomo istituito con D.M. MIBACT del 23/01/2016 n.44 e
Decreto Interministeriale n.328 del 28 giugno 2016, in data 25 novembre 2019 ha trasmesso, per
I’approvazione, il bilancio di previsione per I'esercizio finanziario 2020, deliberato dal CDA in data
28/10/2019 con parere favorevole del Collegio dei Revisori espresso con verbale n. 18/2019. Dopo aver
ottenuto I'assenso del Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato - Ispettorato Generale di
Finanza - Ufficio IV (nota prot. 30436 del 24/02/2020), e il nulla osta della Direzione Generale Bilancio
del MiBACT (nota prot. 3371 del 26/02/2020), ai sensi del combinato disposto dell’art. 6 del D.P.R. 29
maggio 2003 n. 240 e dell’art. 20, comma 3, D.P.C.M. 29 agosto 2014, n. 171, 'iter di approvazione si &
definitivamente perfezionato in data 10/03/2020, giusto Decreto MiBACT-DG-MU REP. Decreti prot . 172
del 10/03/2020. Nel corso della gestione si & verificata la necessita di apportare:
e la variazione n. 1 al bilancio di previsione 2020 approvata dal CdA nella seduta del 02 ottobre
2020, con parere favorevole del Collegio dei Revisori (verbale n. 24 del 02 ottobre 2020);
e |a variazione n. 2 al bilancio di previsione 2020 sulla quale il Collegio dei Revisori ha espresso
parere favorevole riportato nel verbale n. 25 del 30 novembre 2020 e che & stata approvata

dal CdA nella seduta del 16 dicembre 2020.

MISSIONI E PROGRAMMI

Il bilancio consuntivo 2020 & stato redatto in conformita alle disposizioni previste dal D.P.R. 97/2003 e
dal D.P.R. 132/2013, adottando il piano dei conti integrato delle amministrazioni pubbliche. In
attuazione del decreto interministeriale MIBACT/MEF del o1/06/2017, relativo al processo di
armonizzazione dei sistemi contabili le spese sono state classificate per missioni, le quali
rappresentano le funzioni principali definite in base allo scopo istituzionale dell’amministrazione
(ricerca e innovazione, tutela e valorizzazione dei beni e attivita culturali e paesaggi, servizi istituzionali
e generali delle amministrazioni pubbliche, fondi da ripartire, servizi per conto terzi e partite di giro) e
programmi, cio& per aggregati omogenei di attivita realizzate per il perseguimento delle finalita

individuate nell’ambito di ciascuna missione.
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Descrizione

COMPETENZA

CASSA

Valer del patrimonio culturale e

9.379.701.42

3.175.081,80

coordinamente del sistema museale

Gruppa COFOG: 8/2 Attivita culturall -
Tutela e valorizzazione del beni e atthvith
i : Pri w
Missione 021 rall @ passagghetil cgramma 21013 |programma 013 - Valorizzazione del
culturale e coord del
sistema museale

Totale Programma 21013 9.379.701,42 3.175.081,80
Totale Missione 021 9.379.701,42 3.175.081,80

Servizi e affari generall per le amministrazion
di competenza - Gruppe COFOG: 8/2 Attivitd

.850,4 202.662,90

Programma 32003 | culturali - Programma 003 - Servizl ed affarl SR .l

generali per le amministrazioni di competenza

Servizi istituzionall e generall delle

Missione 032
b amministrazion| pubbliche

Totale Programma 32003 526.850,45 202.662,90
Totale Missione 032 526.850,45 202.662,90

Fondi da assegnare
Gruppo COFOG: 8/2 Attivita culturali-

Missione 033 Fondi da ripartire 33001 |Programma 001 - Fondi da assegnare

Totale Programma 33001 - L
Totale Missi: 033 -

Servizi per conto terzi e partite di giro 627.181,53 747.569.27
Gruppo COFOG: 8/2 Attivitd culturali -
Programma 001 - Servizi per conto terzi e
partite di giro

Tolale Prog 99001 627.181,53 747.569,27
Totale Missione 099 627.181,53 747.569,27
TOTALE SPESE 10.533.733,40 4.125.313,97

Missione 099 Servizl per conto terzl e partite di giro Programma 95001

GESTIONI SPECIALI

Titolo Il — Gestioni Speciali (derivanti dalle procedure di transito residui attivi e passivi dalla ex
Soprintendenza Speciale — Parco archeologico di Pompei).

In attuazione della nota MiBACT-Direzione Generale Bilancio-Servizio Il n. 682 del 16/01/2017, il Pa-
POMPEI ha provveduto a trasferire al Parco archeologico di Ercolano le risorse finanziarie di
competenza in data 17/11/2017. Tali risorse sono state effettivamente accreditate al Parco archeologico
di Ercolano ed attengono a n. 3 interventi di manutenzione straordinaria e restauri inclusi nella
programmazione dei lavori per I'esercizio finanziario 2016 della ex Soprintendenza Speciale per
Pompei, Ercolano e Stabia. | residui attivi e passivi provenienti dalla ex Soprintendenza Speciale sono
stati iscritti nel Titolo I1l del Bilancio - Gestioni Speciali, e cid per darne una distinta lettura rispetto al
Bilancio del nuovo Istituto. Per una maggiore chiarezza, tali residui sono stati distinti, sia in entrata sia
in uscita, in tre specifici articoli; in tal modo, per ciascun progetto & specificata la relativa spesa.
.Trattasi di 3 interventi riéntranti negli obiettivi strétegici del Parco archeologico di Ercolano, per i quéli
¢ stata confermata la volonta di realizzazione. A partire dall’anno 2020, nel Titolo Il della spesa sono
ospitati esclusivamente gli impegni gia assunti, mentre le somme non ancora contrattualizzate sono

state riportare nel Bilancio del Parco, dandone comunque adeguata evidenza mediante listituzione di

appositi articoli di spesa.
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PARTITE DI GIRO

Nel corso dell’anno 2020 sono state accertate partite di giro per un importo complessivo di €
627.181,53 che presentano pari consistenza in uscita. Esse sono rappresentate principalmente da IVA in
regime di split payment, spese per versamenti di ritenute erariali su redditi da lavoro dipendente e da
lavoro autonomo riscosse per conto terzi, spese anticipate su gare d’appalto per conto del contraente.

Il Parco non ha ancora attivato la gestione del fondo di cassa.

CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE

L’Istituto, privo di personalita giuridica e di autonomia patrimoniale, non detiene la proprieta dei beni
mobili ed immobili in uso, che resta nella piena titolarita dello Stato. | beni, pertanto, risultano affidati
al consegnatario dell’lstituto, con debito di vigilanza. Sono soggetti a rendicontazione, da parte del
“consegnatario”, alla Ragioneria Territoriale dello Stato, attraverso la piattaforma telematica GE.CO. Il
Parco ha provveduto alla nomina del consegnatario, affiancato dalla figura del vice-consegnatario. Essi
hanno effettuato le registrazioni in piattaforma delle variazioni intervenute nella consistenza dei beni
mobili. Al termine dell’esercizio, entro la scadenza fissata annualmente mediante apposita circolare
Mef, tutte le registrazioni vengono riepilogate e trasmesse alla competente Ragioneria Territoriale
dello Stato per I'aggiornamento delle risultanze del Conto Generale del Patrimonio dello Stato.

Ne consegue che il valore dei beni mobili ed immobili non viene registrato tra le immobilizzazioni dello
stato patrimoniale del Parco archeologico di Ercolano, né risultano ammortizzabili le relative spese di
manutenzione straordinaria. Tali spese vengono invece imputate al conto economico dell’esercizio nel
quale sono state sostenute, in quanto considerate attinenti alla valorizzazione e conservazione del
patrimonio culturale rientranti, ai sensi del D. Lgs. n. 42/2004, nell’esercizio delle funzioni e delle

attivita istituzionali dell’Istituto.

RICONCILIAZIONE DI CASSA

Nel prospetto che segue viene evidenziata la riconciliazione del saldo bancario del Parco archeologico
di Ercolano. Alla data del 31.12.2020 il saldo contabile di PaErco e il saldo dell’Istituto Cassiere Monte
dei Paschi di Siena presentano il medesimo importo (€ 16.645.519,45), mentre nel saldo di Banca
d’ltalia & presente una differenza di € 46.912,04 rispetto ai saldi di PaErco e MPS, determinata dalla
lavorazione dei flussi bancari n. 116/2020 (mandati dal n. 375 al n. 386 e reversali dal n. 400 al n. 402) e
n. 117/2020 (mandati dal n. 387 al n. 397 e reversali dal n. 403 al n. 408), che in Banca d’Italia, alla data

del 31.12.2020, non risultano ancora registrati. Al 04.01.2021 i tre saldi contabili ritornano allineati.
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RICONCILIAZIONE BANCARIA AL 31.12.2020

Saldo Istitito
Cassiere Monte dei | Saldo Banca d’Italia Differenza Note
Paschi di Siena

Saldo contabile
interno all’Ente

La differenza & generata da
pagamenti (flussi bancari
nn. 116/2020 e 117/2020)

saldo al
i €16.645.519,45 €16.645.519,45 €16.692.431,49 €46.912,04 registrati sul conto
31.12.2020 , :
dell’Istituto Cassiere ma
non sul conto della Banca
D’ltalia
Saldo al
0a012001 | €16:645519,45 € 16.645.519,45 €16.645.519,45

ANDAMENTO DELLE ENTRATE

Il positivo incremento dei visitatori riscontrato nel 2019, legato anche al ricco programma di
valorizzazione, & continuato nel primo bimestre 2020 mostrando con evidenza un trend positivo di
crescita (+ 31,13%), tanto piu significativo se si considera che i mesi di gennaio e febbraio non sono i pil
rappresentativi per I'lstituto, atteso che il clima invernale non incoraggia particolarmente il pubblico
alla visita, né si organizzano significativi eventi culturali. Di seguito si raffrontano le risultanze

dell’inizio del 2019 con quelle dello stesso periodo del 2020, in termini di introiti derivanti dalla vendita

di biglietti:

Tot. INCASSO Tot. INCASSO
BIGLIETTI BIGLIETTI Variast =
PAERCO anno PAERCO anno ariazione %
2019 2020

| Gennaio | € 90.952,15 | €117.351,05 | + 29,03 |

| Febbraio | € 90.245,20 | € 120.246,15 ] +33,24 |

| Totale | bimestre | €181.1 97,35 | € 237.597,20 | ' +31,13 |

A causa della grave emergenza sanitaria che ha colpito il nostro paese, I'lstituto & rimasto chiuso al
pubblico per lunghi e ripetuti periodi: dall’8 marzo fino al 2 giugno e ancora dal 7 novembre fino alla
fine dell’anno. Sebbene la riapertura del periodo estivo abbia comunque evidenziato risultati che, vista

la situazione, possono considerarsi soddisfacenti, & perd chiara una netta flessione delle entrate da
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bigliettazione che, da oltre 4 milioni annui, sono scese a circa € 700.000,00. L’assenza dei visitatori,
certamente insolita e non auspicabile, ha costretto il Parco a mettere in campo immediate strategie di
risposta all’emergenza. Cido é stato perseguito, innanzitutto, attraverso una crescente e dinamica
presenza social, che ha avuto lo scopo di tenere virtualmente aperta I'area archeologica per
continuare a stimolare I'interesse del pubblico sulla citta antica e i suoi reperti. La community social &
cresciuta in breve tempo, arricchendosi della partecipazione tanto del pubblico di prossimita, che ha
mostrato un rinnovato interesse per un patrimonio a volte sottovalutato, quanto di quello
internazionale, desideroso di scoprire dal vivo le bellezze del Sito mostrate nei numerosi video e post e
narrate in modo coinvolgente ed accattivante.

Le mancate entrate proprie sono state in parte compensate dai ristori riconosciuti all’Istituto ai sensi
dell’art. 183 comma 3 del D.L. n. 34/2020 convertito, con modificazioni, dalla Legge n. 77/2020 e dell’art.

80 c.1lettera b del D.L. n. 104/2020 convertito, con modificazioni, dalla Legge n. 126/2020.

Servizio Biglietteria

Il Parco archeologico di Ercolano gestisce la biglietteria affidando il servizio in concessione a terzi
(disciplina della concessione a terzi ex art. 115, comma 3 Codice dei beni culturali e del paesaggio -
D.Lgs. n. 42/2004). Il concessionario versa all’Istituto le somme introitate al lordo del servizio reso, nel
rispetto dei principi generali dell’integrita, unita ed universalita del bilancio. Successivamente, a
seguito di regolare emissione di fattura elettronica, I'Ente liquida il servizio. Con Parere n. 2/2018/Cons.
espresso dalle Sezioni riunite della Corte dei Conti, & stata fatta apposita richiesta all’agente contabile
titolare del servizio di biglietteria dell’Ente, di produrre conto giudiziale, ai fini della parificazione ai
sensi dell’art. 618 del R.D. del 23 maggio 1924, n. 827 e presentazione alla Ragioneria dello Stato
territorialmente competente, da inoltrare successivamente alla Corte dei Conti.

L’emergenza sanitaria ha avuto i suoi effetti anche sull’organizzazione del servizio di biglietteria del
Parco che, in linea con gli altri istituti della cultura, nella fase di graduale riapertura al pubblico dell’area
archeologica ha previsto unicamente la vendita on line (piattaforma TicketOne.it), al fine di consentire
al visitatori di prenotare adeguatamente la visita, evitando la generazione di code allo sportello,
permettendo, allo stesso tempo, il contingentamento degli ingressi e il mantenimento della distanza

sociale all'interno dei diversi spazi del Sito.
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Servizi accessori

Il servizio di noleggio audioguide & gestito dal Parco in forma indiretta, con il concessionario che versa
le somme introitate al lordo del servizio reso al bilancio dell’Istituto. Il servizio viene poi liquidato
dall’Ente, con cadenza bimestrale, a seguito di ricezione di fattura elettronica.

La diffusione del Covid 19 su tutto il territorio nazionale nel corso del 2020, e le conseguenti norme
igienico-sanitarie impartite dal Ministero della Salute per contenere il contagio tra la popolazione, ha
opportunamente interrotto il servizio di noleggio, agevolando la diffusione tra i visitatori di
un’innovativa app 3D per smartphone, progettata dal concessionario con la consulenza storico-
archeologica del personale tecnico-scientifico del Parco, al fine di migliorare I'esperienza di fruizione
del Sito. Il nuovo sussidio digitale in realta aumentata, pienamente operativo grazie all’attivazione di
un’adeguata connessione wi-fi e ad opportuni rimandi a specifici QRcode riportati sulla cartellonistica
informativa presente nel sito, consente ai visitatori di usufruire, in totale sicurezza, dell’audiotour
ufficiale del Parco in diverse lingue, con percorsi differenziati per adulti e bambini, articolati su specifici

punti d’ascolto accessibili tramite un ment semplice ed intuitivo.

Autorizzazioni all'uso strumentale e precario nonché alla riproduzione di beni culturali

Sono state esaminate tutte le richieste di autorizzazioni all'uso strumentale e precario nonché alla
riproduzione di beni culturali (Art. 107, D.Lgs. n. 42/2004) e alla concessione in uso dei beni culturali
dello Stato in consegna al ministero (art. 106, comma 2, D.Lgs. 22 n. 4/2004). In caso di esito favorevole
dell’istruttoria, le attivita sono state debitamente autorizzate, previo pagamento del canone di
concessione secondo le vigenti tariffe, la produzione di apposita polizza assicurativa e la sottoscrizione
di una convenzione disciplinante nel dettaglio le modalita esecutive delle attivita. Nel caso di esercizio
del diritto di cronaca, le attivita sono state debitamente autorizzate, senza canone di concessione, con
produzione di servizi giornalistici che hanno diffuso le iniziative del Parco, sia in ambito nazionale che

internazionale.

Concessione spazi

L’offerta culturale del Parco & stata integrata dalla concessione (tramite convenzione) a titolo gratuito
dell’area di Parco Maiuri, ampio spazio verde all'interno del Sito molto frequentato ed apprezzato da
cittadinanza e turisti. La concessione, in favore di una rete di Associazioni no profit del terzo settore
(ATS Parco Maiuri) composta da 13 soggetti particolarmente rappresentativi delle varie realta del

territorio (tra cui Pro Loco Herculaneum, Slow Food e Cooperativa-Radio Siani), & volta
-7 -
Corso Resina, 187 - 80056 Ercolano (NA)

VS PARCO tel bigl. +39 081 7777008 - tel uff. +39 081 7324321 5 W MINISTERO
@(&"/&?‘/@ ARCHEOLOGICO C.F. 95234870632 - PEC mbac-pa-erco@mailcert.beniculturali.it DELLA
SN V]

DI ERCOLANO PEO pa-erco@beniculturali.it - www.ercolano.beniculturali.it Helr CULTURA



all'organizzazione di eventi culturali in linea con la diffusione dei valori identitari del territorio
promossa dal Parco. La pandemia, con le relative restrizioni, ha purtroppo rallentato 'organizzazione
delle varie attivita previste, pertanto nel 2020, compatibilmente con le norme igienico-sanitarie per il
covidig, si e svolta unicamente la manifestazione “Mercati della Terra” un’iniziativa che, con
appuntamenti periodici, trasforma il giardino intitolato al grande archeologo in un vivace open market,
dove visitatori e cittadini possono acquistare prodotti a km zero e conoscere i produttori dei presidi

campani di Slow Food.

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE

L’avanzo vincolato risulta essere cosi costituito:

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 2020 - PARTE VINCOLATA IMPORTO

Progetti supporto e assistenza tecnica fondi FSC € 4.142.294,93

Spese per progetto Antica spiaggia — Pompei (somme a

disposizione) €1.953.182,99

Spese per manutenzione apparati decorativi - Pompei €2.447.377,15
Spese per 1° ciclo manutenzioni — Pompei (somme a disposizione) €1.157.195,83
Progetto PON “legalita” 2014-2020 - Videosorveglianza €2.279.880,53

Restauro mosaici pavimentali Casa della Gemma e dei Cervi— L.

190-2014 (somme a disposizione) 1p5Rak02

Restauro manufatti in legno carbonizzato fronte nord Decumano

Massimo L. 190-2014 €374-374,29

Realizzazione accessibilita ampliata L. 232-2016 € 808.815,19
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Spese di funzionamento 2021 anticipate nel 2020 € 625.740,80

TOTALE PARTE VINCOLATA €13.954.084,33

Ulteriori vincoli sono di seguito elencati:

AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 2020 - VINCOLI SU FONDI LIBERI IMPORTO
Servizi di sicurezza sui luoghi di lavoro — (fondi MIC) €4.724,37
Cofinanziamento progetto UNESCO € 20.000,00
Fondi da destinare a spese di investimento € 430.000,00

Procedure indette non contrattualizzate entro il termine dell’esercizio e

somme a disposizione (parte B del quadro economico) vari appalti lavori e € 600.000,00
servizi
Fondi da restituire (MIC) €1.279,47
TOTALE VINCOLI SU FONDI LIBERI € 1.056.003,84

CARENZA DOTAZIONE ORGANICA

Il Parco permane in una situazione di grave carenza di perSonaIe rispetto alla dotazione organica
prevista con D.M. 19.09.2016, che investe tanto I'attivita amministrativa e tecnico-scientifica, quanto il
personale impegnato nella vigilanza. Per ovviare a questa situazione 'Istituto ha in essere un progetto,
da considerare ormai strutturale, di Capacity Building con la Societa In house ALES, che garantisce un
servizio aggiuntivo di assistenza al pubblico e sorveglianza (n. 15 unita’), finalizzato alla realizzazione di

un progetto per il miglioramento della fruizione museale, e un servizio di supporto tecnico-
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specialistico per il rafforzamento della capacita organizzativa e gestionale degli Uffici Personale,
Ragioneria, Tecnico, Gare e Contratti, Segreteria Direzionale e Amministrativa (n. 9 unita’). Il servizio,
indubbiamente utile se non fondamentale per cio che riguarda il servizio di vigilanza (dove, a fronte di
una previsione organica di 72 unitd, ne risultano effettivamente impegnate 30), & particolarmente
oneroso per Plstituto, che vi provvede in modo esclusivo attraverso il proprio bilancio ordinario.

In merito alle carenze che si evidenziano nelle qualifiche rappresentate dal personale tecnico e pil
specializzato (architetti, ingegneri, archeologi, archivisti, geometri), il Parco intende procedere ad una
nuova selezione per reperire professionisti adatti a comporre una nuova Segreteria Tecnica (della
durata di 12 mesi, eventualmente prorogabili a discrezione del’Amministrazione), che consenta di
portare avanti in modo efficace i numerosi ed importanti progetti conservativi, sia quelli gia in atto che
quelli da avviare nel corso dei prossimi anni, nonché di avvalersi dei notevoli finanziamenti destinati
alla conservazione e valorizzazione del sito. A tal proposito, positiva si & rivelata anche [I'istituzione
della Struttura Stabile di supporto ai RUP. L’Amministrazione, inoltre, si & proficuamente avvalsa
anche dell’elenco dei professionisti che viene periodicamente aggiornato.

Infine, I'ufficio per la Promozione e Comunicazione, che nel 2020 ha avuto un ruolo centrale nel
mantenere vivo 'interesse del pubblico sull’area archeologica e i suoi reperti, dal mese di luglio, ha
potuto finalmente avvalersi di un secondo funzionario, operativo sulle molteplici attivita collegate con

le diverse e complesse fasi della comunicazione culturale, dalla sua progettazione all’implementazione

e test.
PAERCO - PROSPETTO PERSONALE DIPENDENTE MIC
AREAIN AREA 11
PARCO
ARCHEQLOGICO D
ERCOLANG -
NUMERD AMMINGETRATIVO AREA AREA
DIPENDENTI GESTIONALE INFORMATICO TECAICO VIGHANZA u AMMINGTRATVO ARCHEOLOGO ARCHITETTO ARCHIVISTA FROMODIONE RESTAURATORE TECNOLOGIE i TOTALE
EFFETTMV F] [] 7 27 37 2 2 3 ] 1 3 [] 11 [
DECRETD MIBACT AMMINISTRATIVD AREA AREA
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19.09.2016 n. 413 10 1 16 it " 4 4 3 1 1 3 1 17 116
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INIZIATIVE E ATTIVITA’ DEL PARCO ARCHEOLOGICO DI ERCOLANO

Nel 2020, nonostante le difficolta causate dalla grave ed inaspettata emergenza sanitaria, il Parco ha
proseguito nelle sue attivita, cercando, per quanto possibile, di trarre nuove opportunitd dalla
situazione innescata dal diffondersi del virus, sia per quanto riguarda le attivitd di manutenzione e
restauro dell’area archeologica, sia per cid che attiene la diffusione e la condivisione dei valori
identitari del Sito, sperimentando nuovi approcci lavorativi e nuove forme di comunicazione con il
proprio pubblico.

Per quanto riguarda la conservazione del patrimonio immobile, che ad Ercolano & incentrata su
campagne parallele e sistematiche di manutenzione ordinaria e straordinaria, nei primi mesi del 2020 &
giunta a conclusione la prima esperienza di manutenzione straordinaria (avviata nel 2018) che, con
interventi diffusi nel Sito, ha consentito di mettere in sicurezza gli apparati decorativi di importanti
strutture, quali gli affreschi e le teche delle travi in legno carbonizzato della Sede degli Augustali,
alcuni pavimenti musivi della Casa dell’Albergo e il paramento del fronte meridionale della Casa dei
Cervi, con rilevanti vantaggi in termini di fruizione e decoro. E’ ancora in corso invece il primo ciclo di
manutenzione ordinaria programmata. L’appalto, avviato nel 2019 (e per un periodo di tre anni) ed
attuato mediante lo strumento innovativo dell’accordo quadro, & concepito come cantiere diffuso
volto a prevenire e contrastare il degrado costante cui & soggetta 'area archeologica. Si tratta della
prima campagna di manutenzione sistematica e ciclica degli elementi architettonici e degli apparati
decorativi dell’area archeologica. Il progetto, redatto dai professionisti dell’Herculaneum Conservation
Project (HCP) nel 2015, prevede lavori, servizi e forniture organizzati e localizzati in modo armonico
con le esigenze del Sito, mediante interventi di manutenzione ordinaria quanto pil possibile
standardizzati, ripetibili e diffusi.

In quest’ambito, si & conclusa la fase di mappatura degli elementi architettonici e degli apparati
decorativi, sia parietali che pavimentali, i cui dati, caricati sul GIS del Parco, costituiscono la base
conoscitiva su cui impostare le future azioni di restauro conservativo. L’Istituto, inoltre, & in procinto di
avviare un secondo ciclo di manutenzione straordinaria, che si concentrera sia sulle strutture
architettoniche e archeologiche, sia sugli apparati decorativi che richiedono urgenti trattamenti
conservativi, basandosi su un approccio progettuale orizzontale che investira tanto le aree accessibili

alla visita che quelle ancora chiuse al pubblico.

Dal marzo del 2020, & in corso la progettazione di un importante intervento di manutenzione
straordinaria dei reperti in legno carbonizzato, con funzione strutturale ed architettonica, presenti su
edifici che affacciano sul Decumano Massimo e non inseriti in teche (programmazione finanziata ai
sensi dell’art. 1, commi 9 e 10, della legge n. 190/2014 - legge di stabilita 2015 - annualita 2020). Obiettivo

dell’intervento, oltre al recupero di elementi architettonici in avanzato stato di degrado e al
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miglioramento del decoro di un’area della citta antica molto frequentata dal pubblico, & quello di un
approfondimento sulle metodologie di restauro di un materiale raro e fortemente identitario della
storia del Sito, che sara propedeutico ad una serie di campagne conservative sui legni carbonizzati,
numerosamente presenti nell’area archeologica. Il progetto affronta anche il complesso aspetto delle
coperture tessili, necessarie a garantire un’adeguata protezione dei reperti dagli agenti atmosfericie a
prolungare nel tempo gli effetti del restauro. Nell’ambito delle sperimentazioni condotte in
collaborazione con il Getty Institute ed HCP, & stata predisposta I'ultima fase del monitoraggio
ambientale sul tablino della Casa del Bicentenario, volto a definire i parametri per la stabilizzazione
della temperatura e dell’'umidita, mentre, partendo dall’analisi dei leganti utilizzati nella medesima
domus, & stata avviata una campagna diagnostica conoscitiva sulle malte da iniezione per le superfici
pavimentali, che permettera di individuare delle linee-guida per I'utilizzo dei materiali pil adatti da

applicare nelle operazioni di restauro nell’area archeologica.

Il Parco, nel corso del 2020, ha portato a termine le procedure tecnico-amministrative necessarie
all'avvio di tre grandi progetti, (“Antica spiaggia e fronte mare degli scavi di Ercolano: lavori di
sistemazione e di valorizzazione e per il ricongiungimento alla visita della Villa dei Papiri negli Scavi
Nuovi”; “Restauro conservativo delle strutture e delle superfici decorate delle domus pil importanti
del sito”; “Interventi di scavo, manutenzione straordinaria, gestione delle acque, risanamento
scarpate, miglioramento dell’accessibilita dell’area degli ‘Scavi Nuovi’ e del suo collegamento con la
citta antica nell’ambito della formazione del piano per I'eliminazione delle barriere architettoniche del
Parco Archeologico”), che cambieranno sensibilmente il volto dell’area archeologica, ampliando
I’accessibilita e "offerta culturale del Sito. Per le prime due procedure si & fatto ricorso alla centrale di
committenza Invitalia, mentre |'affidamento del servizio di progettazione relativo al terzo intervento &

stato gestito in autonomia dal Parco, mediante I’utilizzo della piattaforma ASP messa a disposizione da

Consip.

La conservazione dei beni mobili, custoditi all’interno di diversi depositi, & stata costantemente
assicurata attraverso ripetuti sopralluoghi dei funzionari e dei tecnici del Parco che hanno monitorato,
anche durante i periodi di chiusura al pubblico, il mantenimento dei corretti parametri
termoigrometrici, tramite I'analisi dei dati acquisiti dal datalogger. L’applicazione di pellicole antisolari
ai vetri delle finestre (luglio 2020), in particolare della c.d. “galleria dei legni”, ha contribuito a
mantenere stabile la temperatura all’interno degli ambienti, a beneficio della corretta conservazione

dei delicati reperti.

E’ stata, inoltre, portata a termine una completa opera di schedatura dei reperti metallici

(prevalentemente vasellame) propedeutica al completamento del restauro dei manufatti e volta,
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pertanto, ad evidenziare entita e caratteristiche del degrado. Grazie ad un accordo stipulato nel 2019,
infine, il Parco e la Biblioteca Nazionale Vittorio Emanuele |1l di Napoli hanno lavorato sinergicamente
per il restauro dei 17 volumi dell’opera storica “Antichita di Ercolano esposte”, realizzata tra il 1757 e il
1787, in cui sono artisticamente illustrati gli oggetti riportati alla luce in quegli anni. Allo stesso modo,
in forza di una convenzione quinquennale stipulata nel giugno del 2020, I'Istituto collaborera con
I’Opificio delle Pietre Dure di Firenze (OPD) per indagini sullo stato di conservazione di manufatti tessili
rinvenuti nella citta antica e per lo studio di possibili metodologie conservative degli stessi; a questo
proposito, sono gia intercorsi proficui contatti tra i funzionari restauratori del Parco e i professionisti

dell’OPD, finalizzati a mettere a punto la pili efficace strategia d’intervento.

Le esigenze di tutela del’Amministrazione passano anche attraverso la catalogazione e la
digitalizzazione dei dati d’archivio. Nel 2020 sono proseguite le attivitd prodromiche alla realizzazione
di due importanti progetti che, anche attraverso campagne fotografiche e rilievi laser scanner,
consentiranno di valutare appieno il ricco patrimonio archeologico affidato, offrendo un fondamentale
contributo alla definizione delle migliori strategie per la sua conservazione. Nell’anno in oggetto,
infatti, & stato approvato il finanziamento al "Museo Digitale dell'Antica Herculaneum" (finanziato
nell’ambito degli interventi che si avvalgono delle risorse del PON “Cultura e Sviluppo” FESR 2014-
2020, Asse | - Linea 6c1b), con conseguente redazione del documento di indirizzo alla progettazione.
L'obiettivo principale del progetto ¢ la ricostruzione virtuale delle collezioni di reperti provenienti dalla
citta antica all'interno di un comune spazio digitale, rendendo accessibili, tramite la pubblicazione in
open e linked-open-data, una pluralita di dati strutturati (planimetrie, modelli 3D, ricostruzioni virtuali,
fotografie ad alta risoluzione, documentazione di archivio e contenuti scientifici). Allo stesso modo, a
dicembre 2020 @ iniziata la campagna di digitalizzazione del progetto “Move to cloud” (previsto nel
POR Campania FESR 2014-2020), che si concentra sulla documentazione fotografica in alta definizione
delle strutture e degli apparati decorativi delle Insulae V e VI di Ercolano. Per quanto riguarda i reperti
mobili provenienti dalle medesime insulae, & in corso di esecuzione la schedatura RA con la campagna
fotografica completa; le schede confluiranno all’interno del Centro Regionale Campano per la
Catalogazione e Documentazione dei Beni Culturali e Paesaggistici (CRBC), in interoperabilitd con il
SIGEC web. Inoltre, per un gruppo selezionato di oggetti, & iniziata la realizzazione dei rilievi 3D con
sonda laser.

Nel corso del 2020, nell’ambito del programma “Ercolano 1738-2018. Talento Passato e Presente”, il
Parco ha lavorato al progetto di allestimento della mostra dedicata all’eccezionale complesso di
manufatti in legno provenienti dagli scavi della citta, una cui selezione di rilievo verra esposta negli
appartamenti reali della Reggia di Portici. Parallelamente, & stata avviata una campagna fotografica

artistica dei reperti selezionati per la mostra, ai fini dell’edizione del catalogo. In corso di
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progettazione anche I'esposizione sul cibo e gli usi alimentari dell’antica Herculaneum. Entrambe le
mostre (possibili anche grazie al finanziamento della Regione Campania attraverso il POC 2014-2020,
Progetto Sistema Mostre) porteranno all’attenzione del pubblico reperti mai esposti prima, alcuni dei
quali sottoposti a recenti ed impegnativi restauri (come la barca in legno carbonizzato rinvenuta nel
1996 nell’insula nord-occidentale della citta e gli elementi del controsoffitto del Salone dei marmi della
Casa del Rilievo di Telefo), facendo conoscere nuovi ed affascinanti aspetti della vita quotidiana degli

Ercolanesi e della societa romana del | sec. d.C.

ATTIVITA DI TUTELA DEL TERRITORIO E DEL SITO

Il Parco esercita le proprie funzioni di tutela nell’ambito del territorio di competenza (cosi come
individuato dal DM n. 198 del 09.04.2016) provvedendo, attraverso I"Ufficio preposto ed entro i termini
di legge, alle istruttorie tecnico-amministrative inerenti procedimenti quali autorizzazione di interventi
sui beni culturali, autorizzazione paesaggistica (anche in sanatoria), pareri di competenza relativi alle
VAS, garantendo altresi I'accesso agli atti e la possibilita di verificare I'esistenza di vincoli su proprieta
pubbliche o private.

Come precedentemente accennato, la tutela dell’area archeologica si esplicita in primo luogo
attraverso:

- cicli integrati di manutenzione programmata, ordinaria e straordinaria, tesi a ridurre (se non
annullare) il rischio di dispendiosi, e spesso non semplici, interventi in emergenza e garantire la
conservazione di un patrimonio tanto straordinario quanto fragile;

- "attivita di diversi cantieri di restauro (quali la cantierizzazione per il restauro di alcune delle principali
domus del Parco, ora chiuse al pubblico; la cantierizzazione dell’area dell’Antica Spiaggia, che ampliera
le possibilita di fruizione del Sito attivando inediti e suggestivi percorsi; la progettazione dei lavori per
il miglioramento delle aree pertinenziali alla Villa dei Papiri; I’avvio della progettazione per il secondo
ciclo di lavori di manutenzione straordinaria).

L’attivita di alta sorveglianza del Parco & esercitata nell’ambito dell’appalto integrato per I'esecuzione
dei lavori di “Riqualificazione delle aree comprese tra via Cortili e via Mare”, intervento ricompreso in
una programmazione congiunta e cofinanziata tra il Parco (e prima la ex Soprintendenza Pompei), la
Fondazione Packard e il Comune di Ercolano, sviluppata per successivi avanzamenti dal 2006. La fase
conclusiva, eseguita dal comune di Ercolano, é iniziata il 18 novembre 2019. L’area interessata dai lavori
é stata quella posta immediatamente a nord-ovest del Parco; inoltre sono state avviate e concluse

tutte le attivita di competenza relative alle operazioni che porteranno, nel 2021, alla demolizione del
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muro di delimitazione ovest dell’area archeologica e a una sua ricostruzione che risulti meglio
integrata nel tessuto urbano, tale da riqualificare anche paesaggisticamente le aree oggetto di
intervento. | lavori, destinati a potenziare le infrastrutture connesse all’accoglienza dei visitatori e al
recupero del tessuto urbanistico non demaniale interposto tra i limiti Nord e occidentale del Parco e il
Teatro Antico, trasformeranno un’area urbana degradata in uno spazio verde attrezzato a beneficio
dei cittadini e, al contempo, miglioreranno I’esperienza di visita dei turisti incoraggiando nuovi percorsi

lungo il Miglio d’Oro e il centro storico.

PIANO DI VALORIZZAZIONE

I calendario delle iniziative di valorizzazione pianificate dal Parco Archeologico di Ercolano per il 2020
ha subito in itinere considerevoli modifiche e ridimensionamenti a causa dell’emergenza sanitaria
internazionale e delle drastiche misure di prevenzione della diffusione del contagio Covidig, assunte
dal Governo Italiano e dal MIiBACT, nonché dal Comune di Ercolano. Infatti, il limitato periodo di
apertura al pubblico (dal 2 giugno al 6 novembre 2020), i condizionamenti dovuti ai protocolli di
sicurezza instaurati per tutte le attivita dell’Istituto (attraverso I"Appendice del DVR per la gestione
dell’emergenza Covid19) e le disposizioni del Sindaco di Ercolano che, tra agosto e settembre, ha
ordinato la sospensione di tutti gli eventi sul territorio comunale, hanno fortemente condizionato e
modificato il calendario delle iniziative. Pertanto, & stato possibile realizzare solo un numero ristretto
di eventi straordinari serali, programmati in collaborazione con la SCABEC, societa in house della
Regione Campania per la valorizzazione del patrimonio culturale regionale. Di conseguenza, per
incrementare le opportunita di fruizione del Parco, sono state privilegiate le aperture straordinarie
diurne. Come previsto dal Piano di Valorizzazione 2020 (Protocollo d’intesa tra PAmministrazione e le
00.5S. sottoscritto in data 4 agosto 2020), diramato con circolare della Direzione Generale
Organizzazione n. 200 del 5.08.2020, le modalita di attuazione delle attivita sono state concordate in
sede di contrattazione decentrata locale nelle date del 26.08.2020 e del 21.09.2020 (la seconda
contrattazione si & resa necessaria ad integrazione della prima, in seguito alla temporanea
sospensione delle aperture serali per Iordinanza n. 120/2020 del Sindaco di Ercolano e della

conseguente riprogrammazione delle stesse di concerto con la SCABEC).

I Venerdi di Ercolano

Delle quattro aperture serali previste nell’ambito della consueta iniziativa estiva | Venerdi di Ercolano,
inserita nella programmazione Campania by Night promossa annualmente da SCABEC, & stato possibile

realizzarne solo due.
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Gli eventi estivi sono stati caratterizzati dall'illuminazione artistica del sito, accompagnata da diversi
videomapping con le immagini degli affreschi strappati dagli edifici di Ercolano durante gli scavi
settecenteschi e custoditi al Museo Nazionale di Napoli.

Inoltre, come nel 2019, alcuni affreschi ercolanesi e, novita rispetto alla scorsa edizione, alcuni dipinti di
etd moderna, sono stati proposti con la tecnica dei tableaux vivants, un lavoro di estrema semplicita e,
allo stesso tempo, di grande impatto emotivo, che ricompone sotto gli occhi degli spettatori opere
d’arte figurativa. | temi selezionati per le proiezioni e per i tableaux vivant dell’edizione 2020 sono stati
legati alla figura di Ercole, ’eroe eponimo della citta, e sono stati presentati in una sequenza che,
accompagnata dalla narrazione delle guide, ha suggerito i vari aspetti del mito di Ercole: dalla nascita,
alle fatiche e all'apoteosi tra gli Dei dell'Olimpo, temi presenti nei luoghi privati e pubblici dell'antica
Ercolano e quindi ben noti ai suoi cittadini.

Il percorso, della durata di circa 70 minuti, & stato organizzato con turni di visita a partire dalle ore
20.00, con partenze ogni 10 minuti (ultima partenza alle ore 23.00), per un massimo di 19 visite per
ciascuna serata.

| gruppi sono stati composti da massimo 10 persone ciascuno per le norme di prevenzione anti
Covid19, con accesso dei visitatori esclusivamente dall’ingresso monumentale di Corso Resina e con
I'uso obbligatorio delle mascherine dal momento dell'ingresso fino al termine della visita. Il personale
di vigilanza che ha accompagnato i gruppi, ha verificato costantemente il corretto utilizzo dei
dispositivi sanitari di protezione da parte dei visitatori, nonché il mantenimento del corretto

distanziamento fisico.

DATA orario numero di visitatori
(totale)
18 e 19 settembre 20.00-24.00 383

Giornate Europee del Patrimonio

Sabato 26 e domenica 27 settembre in occasione delle GEP - Giornate Europee del Patrimonio 2020
#mparareperlavita, il Parco, grazie al rafforzamento del servizio di vigilanza, ha potuto offrire
I’apertura al pubblico gia a partire dalle ore 08.30, rispetto all’ordinario orario di apertura fissato nel
2020 alle ore 10.30. L’apertura straordinaria serale prevista il 27 & stata annullata a causa dell’ordinanza

sindacale n. 120/2020.

| DATA | orario numero di visitatori
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| 26 e 27 settembre 2020 | 07.30-11.30 | 902

Aperture straordinarie nel giorno di chiusura (martedi)

Per I'anno 2020 llIstituto, dovendo ottimizzare le risorse economiche e non potendo far fronte
allincremento delle unita di personale ALES, al quale di solito ricorre per sostenere |’orario di apertura
estivo, & stato costretto a rimodulare il calendario e gli orari dell’apertura al pubblico, prevedendo un
giorno di chiusura settimanale (il martedi), necessario anche per le attivitd straordinarie di
sanificazione. Pertanto, le risorse del piano di valorizzazione sono state utilizzate per una serie di
aperture straordinarie il martedi, rese appunto possibili grazie all'impegno di tutto il personale AFAV
disponibile ed, essendo questo insufficiente a coprire tutte le postazioni durante I'intera giornata,

ricorrendo anche alla partecipazione del personale amministrativo e dei funzionari.

DATE orario numero di visitatori
22 e 29 settembre 10.30-19.30 1.095
6, 13, 20, 27 ottobre

Con riferimento alla circolare ministeriale DG Organizzazione n. 200 del 05.08.2020, ed in particolare
all’art. 5) c. 4 - verifiche - del protocollo d’intesa siglato in data 04.08.2020, nel prospetto inserito di
seguito si indicano, per ciascuna iniziativa, i dati i riguardanti il numero dei visitatori, il numero delle

unita effettivamente partecipanti al progetto distinte per Area ed il costo complessivo.

e it e el Rl i Rt e e sl B
GIONATE EUROPEE DEL PATRIMONIO 30 € 110,00 € 3.300,00 4 € 135,00 € 540,00 € 3.840,00 € 5.096,00 902
NOTTE DEL PATRIMONIO E NOTTE DEI MUSEI 1] 1] (1] 0 0 ] 0 (4] 0
APERTURE STRAORDINARIE DIURNE - 4 ORE 190 € 110,00 € 20.900,00 28 € 135,00 € 3.780,00 € 24.680,00 € 32.750,00 1095
APERTURE STRAORDINARIE SERALI - 4 ORE 44 € 135,00 €5.940,00 3 € 160,00 € 480,00 € 6.420,00 €8.519,00 383

A causa dell’annullamento di due aperture serali, previste nell’ambito dell'iniziativa | Venerdi di
Ercolano, e di quello dell’apertura serale programmata per il 27 settembre per le GEP, considerando
anche che, a causa della chiusura al pubblico del Parco a partire dal 6 novembre, non & stato possibile
realizzare neppure la Notte dei musei (14 novembre) e altre iniziative serali (pianificate durante il
periodo natalizio) IIstituto ha riportato, rispetto al budget assegnatogli per il Piano di Valorizzazione

2020, un’economia di € 12.536,00, come si evince dal successivo prospetto.
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RIEPILOGO PIANO DI VALORIZZAZIONE 2020
GIORNATE DEL PATRIMONIO E NOTTE DEI MUSEI SOMMA FINAZIATA 18.086,00
APERTURE STRAORDINARIE DIURNE E SERALI SOMMA FINAZIATA 29.390,00
TOTALE PROGETTI FINANZIATI 47.476,00
GIORNATE DEL PATRIMONIO E NOTTE DEI MUSEI SOMMA UTILIZZATA 3.840,00
APERTURE STRAORDINARIE DIURNE E SERALI SOMMA UTILIZZATA 31.100,00
TOTALE PROGETTI UTILIZZATA 34.940,00
DIFFERENZA IN ECONOMIA +/- 12.536,00

SOCIAL MEDIA E SITO WEB

Il diffondersi del Covid 19 ha portato in Italia, come nel resto del mondo, ad una serie di restrizioni che
hanno interessato anche i Beni Culturali. Con il DPCM dell’8 marzo 2020 viene disposta la chiusura dei
luoghi della cultura: musei e siti archeologici non si fermano e costruiscono strategie per raggiungere il
pubblico a casa. La sfida viene raccolta anche dal Parco Archeologico di Ercolano, che attraverso
immediate ed innovative iniziative digitali accresce enormemente le visualizzazioni social e web, come

di seguito descritte.

Social media

La crescita dei social media é stata determinata in particolare da una serie di azioni:

- i Lapilli del Parco Archeologico di Ercolano, interventi social sui principali contenuti del Parco per
aderire alla campagna #iorestoacasa;

-i Lapilli sotto la cenere, alla scoperta dei tesori nascosti del Parco

- interattivita con la community attraverso il format “scegli tu”.

I contenuti sono stati realizzati ideando uno specifico format predefinito e supportati dal personale
scientifico del Parco. | Lapilli hanno avuto un riscontro vastissimo, ampliato anche grazie alle vetrine
offerte di volta in volta da eventi internazionali (Festa Internazionale dei Musei, Giornate Europee
dell’Archeologia), ndnché dai canali istituzionali MiBACT (#iorestoacasa, #litaliachiamo).

Dopo il grande successo dei lapilli, si & passati ad un nuovo format “I Lapilli sotto la cenere” alla
scoperta dei tesori nascosti del Parco, ovvero le realta che non si possono attualmente visitare

fisicamente, come i depositi, o quelle aree oggetto di restauro o interventi che le renderanno fruibili in

futuro.
-
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Con la seconda chiusura degli istituti della Cultura, disposta dal DPCM del 3 novembre 2020, il Parco
Archeologico di Ercolano amplia l'offerta social, rafforzando linterattivita con la community
attraverso il format “scegli tu” e la versione digitale del “Close up cantieri”.

Dall’implementazione delle suddette strategie emergono i seguenti dati:

la pagina facebook ha piu che raddoppiato i suoi follower nel 2020; in particolare la percentuale di
crescita rilevata sulle impression dei video, comparando il terzo trimestre con lo stesso periodo del
2019, sfiora il 3000%. Oltre al dato numerico, € indicativo anche il dato sul gradimento che coglie
I'aspetto qualitativo e di percezione da parte della community: la percentuale di crescita rilevata sul
gradimento medio nello stesso arco temporale & del 564%.

In merito alla serie “| Lapilli del Parco Archeologico di Ercolano”, le clip piu viste sono quelle sui Fornici
dell’antica spiaggia e quella sui Legni conservati nei depositi, con circa 300.000 impression ciascuna,
con un tasso di crescita del numero complessivo di impression dei video che & del 127% solo nel
trimestre di riferimento.

I numero di impression complessivo per tutta la serie & di circa due milioni e mezzo.

Per quanto riguarda I'account instagram, gli analizzatori in rete oscillano tra un 3.6 e un 4.5 di range. Il

tasso di crescita del numero complessivo di impression dei video & del 127% nell’ultimo trimestre.

Di seguito, a titolo esemplificativo, siriporta I’'andamento delle visualizzazioni del format “Scegli tu”:
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| dati del profilo Instagram (aggiornati al 27 gennaio 2021) sono di seguito sintetizzati:

Analisi: @ercolanoscavi

ercolanoscavi

@ -
0 ==
37.139 542 605
1.377 16 0
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Sito web

Relativamente all’anno 2020 per il sito web si evidenzia:

-la crescita della visibilita web del Parco

- le azioni di trasformazione da visita fisica a visita virtuale che il Parco ha messo in campo per
accompagnare |'emergenza sanitaria.

Si nota, infatti, come le visualizzazioni del sito web aumentino nettamente rispetto all'anno
precedente, rispecchiando la crescita mediatica del Parco Archeologico di Ercolano. Parimenti i dati
mostrano, nella curva di andamento annuale, come i mesi di chiusura dell’area archeologica
corrispondano ad una flessione (le risorse pil scaricate, infatti, sono quelle di ausilio alla visita, come
mappe e miniguide, e le informazioni connesse alla stessa: bigliettazione, orari, audioguide, etc).
Tuttavia l'incremento costante non si & limitato ad un semplice riversamento di visitatori fisici a
visitatori virtuali, ma ha costituito un arricchimento notevole della conoscenza del Parco attraverso la
rete, in quanto la copertura organica non sponsorizzata social oramai raggiunge quasi mensilmente

due terzi del numero di visitatori fisici che in un anno si recano al Parco.

Dati visitatori ercolano.beniculturali.it — anno 2019:

Visitatori Numero

Mese  diversi divisite
gen-19  10.074 15.042  70.594 706.070 60.82 GB
feb-19 10.037 15.048 91.086 707.597 62.58 GB
mar-19 14.819 20.682 123.833 1.107.236 91.35GB
apr-19 16.982  23.027 163.101 1.438.585 131.97 GB
mag-19  14.245 20.215 130.901 1.150.719 93.06 GB
giu-19 9.957 15.120 96.264 759.031 66.81 GB
lug-19 10.663 16.111 108.952 804.366 72.28 GB
ago-19 13.962 19.068 142.150 1.177.312 116.79 GB
set-19  11.725 17.167 122.965 942.963 160.36 GB
ott-19 12.841 17.136 159.188 1.049.816 166.47 GB
nov-19  10.475 14.262 104.177 759.778 91.42 GB
. dic-19 10.610 14.898 119.270 820.118 90.53 GB
Totale 146.390 207.776 1.432.481 11.423.591 1204.45 GB
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Dati visitatori ercolano.beniculturali.it — anno 2020:

Visitatori  Numero di |

diversi visite sk,

Mese

gen-20 11.218 14,875 103.589 853.646 110.04 GB

feb-20 11,962 15.361 83.717 890.577 114.93 GB
mar-20 7:223 10.414 57.951 508.687 44.76 GB
apr-20 9.635 13.265 117.088 791.245 51.41GB
mag-20 6.896 11.085 141.509 554.590 41.36 GB

giu-20 13.540 19,066 159.550 1.079.346  132.95GBE

lug-20 150.922 176.898  550.039 2.260.403 198.97 GB

hackeraggio
ago-20 31.375 39.552  330.911 2.149.003  398.68 GB
set-20 15.482 20.740  238.504 1.371.499  320.87 GB
ott-20 11.666 17.208  168.128 1.084.418  190.84 GB
nov-20 8.494 12.100 91.352 753.612 49.03 GB
dato parziale dic-20 2.946 3.897 33.332 256.786 15.08 GB

Totale 281.359 354.461 2.075.670 12.553.812

. Nel mese di luglio il sito web ha subito un attacco hacker che ha alterato i dati relativi alla
visualizzazione del sito web.

CONCLUSIONI

Il 2020, travolto dall’inaspettata pandemia, & stato un anno difficile sotto tutti gli aspetti e in cui, perla
prima volta, si & dovuto affrontare lo shock della chiusura prolungata dell’area archeologica e degli
uffici, con la conseguente perdita della quotidianita lavorativa e di quei legami, umani e professionali,
che agiscono a tutti i livelli, dai funzionari al personale esecutivo, e che sono uno dei punti di forza dei
buoni risultati raggiunti fin ora. E’ stato necessario, pertanto, elaborare nuove modalita operative al
fine di assicurare la gestione ordinaria e I'avanzamento dei pil importanti progetti. Cid & stato
possibile grazie alla piena funzionalita dei flussi digitali, con documenti e fascicoli istruiti e formati dal
personale in smart working. Allo stesso modo, attraverso I'utilizzo delle pilt moderne piattaforme
telematiche, sono state dematerializzate le modalita di confronto e condivisione delle pili importanti
tematiche, mantenendo sempre una buona coordinazione tra i diversi uffici e tra questi e [a Direzione.
Quest’ultima ha promosso costantemente riunioni, confronti e gruppi di lavoro da remoto, cogliendo il
periodo di lockdown per realizzare uno Staff Appraisal che rappresentera un punto di riferimento per

una revisione dell’organizzazione degli uffici e dei servizi.
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La chiusura dell’area archeologica ha comportato soprattutto una cesura nel rapporto con il pubblico
mai verificatasi prima, a cui il Parco ha cercato di far fronte immediatamente, potenziando la
comunicazione digitale e creando contenuti multimediali innovativi e coinvolgenti attraverso i quali
proseguire la missione di propagazione dei valori culturali, materiali e immateriali, che caratterizzano il
Sito UNESCO. Se, quindi, dal punto di vista del coinvolgimento del pubblico, I'lstituto & riuscito
nell’intento di creare un’attiva piazza di incontro virtuale finalizzata a mantenere vivo 'interesse
sull’antica Herculaneum, il crollo verticale degli ingressi (il confronto tra gli ingressi estivi 2019 e il 2020
dichiara perdite tra il 70 e 80%), con conseguente gravissimo calo degli introiti, ha messo in crisi il
modello di sostenibilita basato completamente sulle entrate da bigliettazione, spingendo a ripensare
le politiche di diversificazione con ritmi pili rapidi rispetto ai piani impostati nel periodo pre-COVID. Cid
per evitare che la contrazione economica possa far entrare in crisi il sistema di manutenzione
sostenibile del Sito, sul quale si riversano tante energie, non solo economiche. Da un’adeguata e
costante manutenzione derivano infatti tutte le attivita del Parco: dalla ricerca alla valorizzazione, dalla
promozione alla comunicazione, in un circolo virtuoso che parte dalla corretta conservazione delle
strutture e degli apparati decorativi, fino alla partecipazione all’esterno di valori identitari, nei quali il

territorio si possa riconoscere ed integrare, innescando positivi modelli di sviluppo socio-culturale ed

economico.
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